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产品日常维护保养知识
保持言语处理器的干燥

潮湿的环境可能会导致言语处理器出现电路故障不能正常工作。

晚上睡觉时，建议把言语处理器擦拭干净，取出电池，放入电 子

干 燥 器 或 者 带 有 干 燥 剂 的 密 封 盒 内。电 子 干 燥 器 的 具 体 使 用 参 见 电

子干燥器的说明书。

信号处理单元的清洁

1、请保持各电池触点干净，用一个沾有酒精的棉球或者棉签轻轻

擦拭 电池触点，不要太用力，避免损坏电池触点。

2、及时清洁各接触的弹片，即信号处理单元和耳背式电池仓或体

佩式 电池仓的连接处，用沾有酒精的棉球轻轻地擦拭该弹片。

3、清洁信号处理单元的表面时，用一块布沾上温和的洗涤剂轻轻

擦拭， 务必小心防止液体渗入到信号处理单元里面；经常清洁表面会防

止灰尘进入信号处理单元。

其它体外机清洁

1、用小刷子清洁体外机表面的浮尘；

2、用一个沾有酒精的棉球或者棉签轻轻擦拭金属部位；

3、定期扭动磁铁并清洁磁铁上的异物。

麦克风罩的更换

当信号处理单元上麦克风罩受潮或者变脏的时候，需要更换麦克风

罩， 建议三个月或听声质量下降时更换，详情可咨询诺尔康工作人员。

警告和预防措施
1、人工耳蜗言语处理器可以在寒冷或酷热的室外佩戴。在非常寒

冷的环境下，佩戴时可以在其上面戴个帽子或束个发箍；在非常炎热的

环境下，佩戴时请及时擦掉汗水，以防汗水渗入言语处理器引起电路故

障；当不佩戴的时候，请勿把言语处理器放在温度很高的地方，比如阳

光照射下的窗户或汽车里。在进入对人工耳蜗言语处理器的运行可能产

生不利影响的环境之前，应先获取有关医学指导。

2、不要在洗澡或游泳的时候佩戴言语处理器。如果不小心有少量

水或其它液体渗入到言语处理器，请立即将言语处理器关机，并马上将

其擦拭干净再用一些干燥工具进行处理，并且在 12 个小时内不要使用。

12 个小时之后，如果机器还不能使用，请与公司的工作人员联系。

3、当植入者化妆，擦粉或向头发上喷洒发油等类似物质的时候，

请先摘下您的言语处理器，因为这些颗粒状的物质可能会损坏您的言语

处理器。

4、请避免沙尘进入言语处理器。如果有沙尘进入，请尽量把沙尘

抖出来，严重情况下，请联系公司工作人员，不要擅自打开言语处理器。

5、人工耳蜗言语处理器及遥控器不能在有易燃麻醉气和空气、氧

气或氧化亚氮的混合气体情况下使用。

6、正常使用时，如果产品部件出现损坏，请及时联系诺尔康工作

人员。

故障排除
当出现以下问题时，请按照步骤执行，不要对任何部件使用蛮力；

在检查每一个步骤后，检查能否听到声音。

如果在您检查完之后，发现仍有问题存在，请与诺尔康售后服务人

员联系。

序 号 故障现象 检验和排除方法

传输线圈吸附不良、
容易脱落

·换用磁力更强的磁铁；

·适当剃剪传输线圈吸附处的头发；

·与调试医生或诺尔康工作人员联系。

·检查传输线圈位置后重新开机；

·确认言语处理器和电源是否开启；

·检查音量设置的档位是否合适；

·换用新电池后重新开机，检查电

池电量是否充足；

·检查传输导线，必要时可更换；

·用酒精棉球或棉签清洁金属接触

点(电池金属触点，信号处理单元

连接件)；

·与调试医生或诺尔康工作人员联系。

·建议更换电量充足的电池。警报声响起

听不到声音

1

2

3

·传输线圈不在植入体正上方，调
整传输线圈位置；
·建议更换电量充足的电池。

状态提示灯持续慢闪4

·信号处理单元中没有程序，调试
参数不正确，以及其它的错误，请与
调试医生或诺尔康工作人员联系。

状态提示灯持续快闪5

有杂音

声音模糊微弱
或质量下降

·确认连接传输线圈的位置是否正确；
·换用新电池，重新开机，能否去除
杂音；
·检测音量设置档位是否合适；
·观察信号处理单元上麦克风有无
杂质或损坏；
·与调试医生或诺尔康工作人员联系。

.确认麦克风上没有遮盖物；

.换用新电池后重新开机，是否由
于电量不足导致声音质量下降；
.检查改版是否变脏或损坏，若有
请更换盖板；
.与调试医生或诺尔康工作人员联系。

7

8

手机蓝牙搜索找不到
言语处理器的蓝牙设
备名称

.减少手机与言语处理器之间的距
离，务必保证连接距离小于1.5米，
重新进行搜索；
. 言 语 处 理 器 插 拔 电 池 后 重 新 开
机，在打开手机蓝牙进行搜索；
.若重复以上两项操作，手机蓝牙
仍搜索不到言语处理器的蓝牙设
备名称，请与诺尔康工作人员联系。

9

遥控器连接失败
或遥控器失灵

·检查遥控器电量是否充足，若电
量不足，请及时充电；
·减少遥控器与信号处理单元之间
的 距 离，务 必 保 证 连 接 距 离 小 于
1.5米，重新配对操作；
·遥控器顶端正对言语处理器，重
新配对操作；
·重新启动遥控器，重复以上两项
操作；

·与调试医生或诺尔康工作人员联系。

序 号 故障现象 检验和排除方法

6

诺音配对蓝牙
数量限制

检查手机与言语处理
器的传统蓝牙是否连
接

重启或重新安装诺音。

. 可以从手机蓝牙设置中直接进行
配对，或者通过打开诺音状态里
的音乐 / 电话开关建立连接，如
必要则根据提示配对；
. 尝试多次仍无法绑定传统蓝牙，
请与诺尔康工作人员联系。

12

13

诺音配对蓝牙
数量限制

序 号 故障现象 检验和排除方法

.使用诺音将言语处理器重新配对；

.把诺音从手机后台清除，再重新
打开，然后把言语处理器插拔电池
后重新开机，重新配对操作；
.若重复以上两项操作，诺音仍连
接不上言语处理器，请与诺尔康工
作人员联系。

当言语处理器累计配对 8 个手机
的诺音且所有配对过的手机均不
解除配对时，第 9 个手机的诺音
也能配对成功，第 9 台手机配对
成功后，第 1 台手机的配对自动
被删除。

诺音和言语处理器
连接不上10

11
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耳背式电池
Voyager 人工耳蜗言语处理器有两种耳背式电池，一种是普通耳背

式电池，另一种为带四芯接口的耳背式电池，四芯接口可用于音频输入、

监听、无线麦克风接收机的接入。两者均采用可充式锂电池电芯。

■ 普通耳背式电池

内 含 195mAh 锂 离 子 电 芯，在 充 满 电 状 态 下，正 常 使 用 时 间 在

6-10 小时，其具体结构请见图 4。

本指南内容只针对诺尔康人工耳蜗体外机（体外机指诺尔康人工耳

蜗植入体系统的非植入部分）。 

本册主要内容：

体外机部件介绍；处理器使用方法；电池使用知识；产品日常维护

保养；故障排查；警告和预防措施。

信号处理单元
麦克风采集声信号，信号处理单元对声信号进行编码处理，通过传

输线圈发射信号。信号处理单元的各组成部分如图一所示。

传输线圈、传输导线及外磁铁
■ 传输导线

传输导线共有 5 种长度：6CM，8CM，10CM，20CM，28CM。

传输导线一端通过四芯插头与信号处理单元相连接，一端通过排针

插座与传输线圈相连接。可按照需求，领佩合适长度的传输导线。

■ 传输线圈

传输线圈位于植入体正上方，通过外磁铁与植入体接收线圈内的磁

铁隔头皮吸附，保持传输线圈固定在正确的位置。

传输线圈通过排针插座与传输导线相接，可通过插拔进行更换。

产品日常使用方法
功能描述 对应按钮 操作方式 提示方式 按键位置

程序切换 “+”键

闪烁2次，就表示当前
程序为程序P2，以此
类 推 。提 示 灯 闪 烁 结
束 表 示 调 节 成 功 ；默
认初始程序为程序P1

长按

低电压
报警

三声提醒和闪灯显示

开关机 “-”键
直至提示灯闪烁，

提示操作成功
长按

音量调节“+”“-”键 提示灯闪烁短按

4

5

3

2

1

1. 四芯插头   2. 线缆   3. 发射线圈   4. 外磁铁

图二、传输线圈示意图

规格

图三、外磁铁示意图

Voyager产品组成
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1. 耳钩   2. 警示灯   3. 麦克风开孔   4. 增减键   5. 射频线插口
6. 耳背式充电电池   7. 射频导线   8. 传输线圈   9. 外磁铁

图一、传输线圈示意图

■ 外磁铁

外磁铁为卡扣式，如图 3 所示旋转卡扣外磁铁，外磁铁与传输线圈

相对位置在旋转扣紧后保持不变，可通过更换不同型号的外磁铁以实现

吸合力的改变。

外磁铁一共有 6 种规格，分别是②-⑥和⑧号，标记在外磁铁内侧面，

如图 3 所示。当外磁铁规格不适合时，可以按图 3 所示放置并沿着逆时

针方向旋下推出外磁铁，将适用规格的外磁铁安装于传输线圈上，安装

时线圈上有三个突出点与磁铁三个凹处相对应扣进去旋转安装。

电池使用的预防措施
一般来说，下面提供的这些措施可以使电池发挥其最优的性能：

1）将备用耳背式电池放置在密封塑料袋里，确保电池金属触点不

要 接 触 到 其 他 金 属 物，如 硬 币 等。以 上 方 式 能 有 效 地 避 免 电 池 异 常

放电，避免电池受热或爆炸 ;

2）将电池放置在阴凉处；

3）不要对电池加热，例如不要把电池暴露在阳光照射下的窗户上

或汽车内；

4）不要把电池浸没在水中；

5）不要用蛮力使电池变形。例如采用蛮力对耳背式电池进行装配，

或将其跌落在硬地板上；

6）耳背式电池采用锂离子电芯，严禁接触明火，投入明火后有爆

炸可能；

7）若电池发生泄漏，皮肤或眼睛不要接触泄漏的液体。一旦接触，

马上用清水冲洗并且去医院处理。处理完电池之后，请立即洗手；

8）不要长时间放在干燥盒内 ;

9）如发现电池异常耗电请您尽快与当地诺尔康工作人员联系。

遥控器
遥控器型号为 Voyager Remote，是内部电源设备，无应用部分。

与 Voyager 系列的信号处理单元相配套的遥控器，实现了以下几个功能 ：

遥控功能：能够和特定的信号处理单元进行绑定，绑定以后进行操

作，包括控制音量、程序、输入方式选择以及模式选择等操作 ;

查看信号处理单元的工作状态：程序，模式，音量，输入方式，电

池电量，并予以显示。

遥控器充电方式 :

当遥控器电量不足时，请连接遥控器充电线，对其进行充电。充电过程中，

屏幕正中电池符号会显示闪电标识，充电完成后，闪电标识消失。当遥

控器无法充电或需要更换内部电池时，请联系诺尔康公司进行更换，切

勿自行拆开更换。

■ 带四芯接口耳背式电池

内 含 195mAh 锂 离 子 电 芯，在 充 满 电 状 态 下，正 常 使 用 时 间 在

6-10 小时，其具体结构请见图 5。
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1. 电池仓连接件
2. 电池仓锁
3. 装饰片

图四、普通耳背式电池示意图

图五、带四芯接口耳背式电池示意图

图七、带接口耳背式电池四芯接口示意图

图六、电池仓连接件

■ 电池连接件

电池连接件是电池与信号处理单元连接的端口，采用钛合金接口，

硅橡胶密封圈，聚合物及金属针盘，如图 6 所示。

■ 电池锁

电池锁用于电池与信号处理单元的连接固定，电池的安装与拆卸。

关闭时，电池与信号处理单元固定；打开时，电池与信号处理单元分离，

可完成电池的拆卸。

■ 带接口耳背式电池四芯接口

四芯接口可用于直接音频输入、监听、FM 系统和无线麦克风接收

机等的接入。接入时，请注意直径最大插针与图 7 左侧最大接口对齐，

再进行插入。

■ 耳钩

耳钩的仿生弧度设计使您佩戴更舒适，适合成人或儿童的佩戴需求。

■ 状态提示灯
用于提示言语处理器的工作状况，具体位置见图一。

1）绿灯亮 1 次：信号处理单元供电后，或者使用按键调节音量或

程序或开关机后，提示灯会亮 1 次；

        2）绿灯慢闪 3 次并显示当前程序后熄灭：开启信号处理单元时，

系统初始化；开机稳定后，提示灯熄灭；在开始运行之前，会通过闪灯

来提示当前使用的程序 , 程序 P1 闪一下，程序 P2 闪两下；

3）绿灯持续慢闪：线圈不在植入体正上方，信号处理单元正在寻

找植入体，重新连接后，提示灯快闪 3 次后熄灭，进入正常工作状态；

4）绿灯持续快闪：信号处理单元中没有调试参数，或调试参数不

正确，以及其它可能的错误。

■ 麦克风

主要用于采集声信号。三代机 Voyager 系统有两个麦克风，位于按

键上下方。

■ 按键盖板
按键盖板主要是对信号处理单元上的按键进行保护，并且在麦克风

位置留有气孔，有利于麦克风收集声音信息。

■ 麦克风防尘膜

麦克风防尘膜安装于盖板麦克风气孔的下面，主要用于防尘和防潮。

■ 射频信号输出口

信号处理单元的射频信号经该口输出，射频信号通过连接传输导线

传导到传输线圈。

■ 音量 / 程序选择开关
信号处理单元上的“+”“-”键（如图 4 所示）可实现音量调节、

程序切换、以及开关机的功能，通过按键按压方式的不同，实现不同的

功能。

音量调节功能：用于调节声音响度的大小，通过短按按键“+”或

“-”来实现该功能；

程序切换功能：是对由电脑下载到信号处理单元芯片上的不同信号

环境和处理程序进行切换；

开 关 机 功 能：用 于 信 号 处 理 单 元 的 供 电 与 断 电 功 能，通 过 长 按

“+”或“-”键来实现。


